KADRY PRZYSZtOSCI

wsparcie szkoleniowe kluczowych sektoréw
wojewddztwa podlaskiego

PROGRAM SZKOLENIA
Organizator i . .
szkolenia Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr
Tytut szkolenia Negocjacje handlowe
Trener Zbigniew Recko - trener biznesu
Miejsce T
szkolenia CENTRUM ASTORIA W BIALYMSTOKU, ul. Sienkiewicza 4
I DZIEN
Zapoznanie z uczestnikami i wprowadzenie
9.00-10.30 e Oczekiwanie wzgledem szkolenia
o Cwiczenia integrujace
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
Przygotowanie do negocjacji
e Natura negocjacji
10.45-12.15 . .. .
e Budowanie pozycji przetargowej
e Etapy procesu negocjacyjnego
12.15-12.30 |Przerwa kawowa
Negocjacje wiasciwe
12.30 - 14.00 e Wybor strategii negocjacyjnej
e Negocjacje integracyjne
14.00-14.30 | Obiad
Negocjacje wiasciwe
VD — TEET e Okresdlenie celu negocjacyjnego ; Rozpoznanie drugiej strony;
Definiowanie problemu negocjacyjnego; Wptywanie na punkt oporu
drugiej strony
Il DZIEN
Negocjacje cenowe
e Negocjacje pozycyjne
9.00-10.30 e Rozpoznawanie i obrona przed manipulacjg
e Techniki neutralizacji presji na obnizenie cen
e Techniki odpierania zarzutéw
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
Metody prezentacji ceny
1045 =195 e Metoda ,kanapki” — konstrukcja; Metoda oszczednosciowa; Metoda
porownywania; Metoda kompaktowa; Metoda inwestycyjna; Metoda
bilansowa
12.15-12.30 |Przerwa kawowa
Wywierania wptywu
12.30 - 14.00 e Zasady wywierania wptywu
e Techniki wptywania na decyzje
14.00 - 14.30 | Obiad
R Podsumowan‘le'\'lvymlkc')w negoqaql. N
e Czynniki jakosciowe wptywajgce na ocene wynikow
15.30-16.00 |Podsumowanie szkolenia i informacje zwrotne
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