KADRY PRZYSZtOSCI

wsparcie szkoleniowe kluczowych sektoréw
wojewddztwa podlaskiego

PROGRAM SZKOLENIA

Organizator
& Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr

szkolenia
Tytut szkolenia Skuteczny lider zespotu sprzedazowego
Trener Zbigniew Recko - trener biznesu
Miejsce I
. CENTRUM ASTORIA W BIALYMSTOKU, ul. Sienkiewicza 4
szkolenia
| DZIEN

Zapoznanie z uczestnikami i wprowadzenie
9.00-10.30 e Oczekiwanie wzgledem szkolenia
o Cwiczenia integrujace

10.30-10.45 | Przerwa kawowa

Umiejetnosci wspodtczesnego menedzera
e Okredlenie niezbednych umiejetnosci
e Role lidera w odniesieniu do zachowan pracownika
e Postawa lidera w odniesieniu do doswiadczen pracownika

10.45-12.15

12.15-12.30 |Przerwa kawowa

Wyjsciowa wiedza o sobie jako liderze
12.30 - 14.00 e Styl zarzadzania
e System wartosci

14.00-14.30 |Obiad

Budowanie zespotu
e Cechy skutecznego zespotu

14.30 —-16.00 .
e Zawarcie kontraktu
e Okreslenie wymagan i oczekiwan
Il DZIEN
Skuteczne porozumiewanie sie
e Zasady skutecznej komunikacji
9.00-10.30

e Feedback. Konstruktywna informacja zwrotna
e Pole negocjacji lidera w kontaktach z pracownikami

10.30-10.45 | Przerwa kawowa

Motywowanie, czyli jak osiggnac¢ wiecej
e Teorie motywacji
e Wzmacnianie pracownikéw
e Krytyka i pochwaty

10.45-12.15

12.15-12.30 |Przerwa kawowa

Rozwigzywanie konfliktow
e Strategie podejscia do konfliktu
e Konflikt w grupie
e Bariery wspotpracy

12.30-14.00

14.00-14.30 |Obiad

Delegowanie
14.30- 16.00 e Czynniki skutecznego delegowania
e Ustalenie priorytetow i zadan do delegowania
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