o Planowanie w zarzadzaniu

Kompetentna
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rozwojem lokalnym

Zasadniczg cechg wszelkiego rozwoju jest zmiana.

Gmina nie moze zatem odizolowac sie od zmian zachodzacych
we wszystkich warstwach jej otoczenia - dotyczy to zaréwno
perspektywy regionalnej, krajowej, europejskiej, jak i globalnej.
Po powstaniu pierwszych demokratycznych samorzadow
terytorialnych w 1990 roku i po pierwszych wyborach do wtadz
gmin kazde dziatanie, kazda decyzja byta ukierunkowana

na zmiane, czyli w efekcie na rozwaj.

ostatnich latach sytuacja zmienita si¢ - wystapily i na-
s’s/ tozyly si¢ na siebie zjawiska gospodarcze, do ktorych
mozna zaliczy¢ m.in. coraz bardziej powszechny nowy
sposOb gospodarowania, czyli tzw. gospodarke oparta na wiedzy
oraz globalizacjg, czyli skomplikowany i nie do konca jeszcze roz-
poznawalny proces wspotzaleznosci miedzynarodowych zjawisk
ekonomicznych, politycznych, technologicznych, spotecznych
i kulturowych. Wspolnoty lokalne musialy zatem odnies¢ sie
do wyzwan wynikajacych z coraz powszechniejszego znaczenia
wiedzy, zaawansowanych technologii oraz kreatywnosci miesz-
kancow. Niezbedne bylo zatem stworzenie hierarchii celéow zato-
zonego rozwoju, okreslenie metod i srodkow niezbednych do ich
osiagniecia, ustalenie warunkow, horyzontéw czasowych oraz do-
bor odpowiednich do dziatania ludzi - czyli procesu planowania
rozwojem lokalnym.

W procesie planowania rozwoju lokalnego procesy rozwojowe
powinny by¢ rozpatrywane nie w skali jednego roku czy tez jednej
kadencji wiadz samorzadowych, lecz w dlugim horyzoncie cza-
sowym. Podstawowa rol¢ w tak rozumianym zarzadzaniu spetnia
planowanie strategiczne. Niewatpliwym walorem strategicznego
myslenia o rozwoju lokalnym jest mozliwos¢ selekcji zakresow
problemowych i koncentracji na sprawach przesadzajacych o kie-
runkach i tempie rozwoju jednostek terytorialnych. Szczegolne
znaczenie ma wowczas ich hierarchia, ktora powinna przybrac
ksztalt ,drzewa celow”. Najpierw nalezy przyjaé wizje rozwoju
gminy, przez ktora nalezy rozumie¢ docelowy kierunek przemian
zachodzacych w jednostce terytorialne;j.

Wizja rozwoju gminy powinna odnosi¢ sie w rownym
stopniu do aspektéw gospodarczych, spotecznych,

technicznych i kulturowych - jest to istota podej-
$cia holistycznego, ktore jest charakterystyczne dla
uwarunkowan zwigzanych z globalizacja.

Strategia powinna by¢ jednak nie tyle przygotowaniem okreslo-
nych dokumentow - na przyklad pisemnej wersji strategii jako do-
kumentu - ile przyjecia okreslonej postawy. Nalezy zatem ,,porzu-
ci¢” przeswiadczenie, wedlug ktorego przygotowanie dokumentu
0 nazwie ,strategia” jest zadaniem czysto technicznym - ,bo tego

si¢ wymaga” - i mozna je zleci¢ tylko ekspertom zewngtrznym.
Budowanie strategii powinno sktadac si¢ z zespotu czynnosci, ktore
obejmuja formutowanie dlugookresowych celow i okreslenie etapow
dziatania, stuzacych ich osiaganiu. Podstawowym warunkiem tak
sformutowane;j strategii jest przede wszystkim wspotpraca. Wynika
z tego, Ze planujac rozwoj gminy, nalezy oprzec si¢ na wzajemnych
relacjach roznorodnych struktur publicznych, obywatelskich, czy
tez gospodarczych. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze instytucja
odpowiedzialng za planowanie i przebieg procesow rozwojowych
jest samorzad gminny.

Walory zarzadzania strategicznego:

m redukcja niepewnosci funkcjonowania i rozwoju
danej jednostki samorzadu terytorialnego,

m szansa dla wtadz samorzadowych ,oswojenia”
sie z dziataniem w sytuaciji niepewnosci oraz nie-
przewidywalnosci szeregu zjawisk i proceséw
w otoczeniu oraz traktowania wynikajacego z nich
ryzyka jako statego elementu ,gry z otoczeniem”
o przetrwanie i rozwaj,

m stworzenie takich warunkoéw, ktore z uwzglednie-
niem wymagan zmieniajgcego sie otoczenia uta-
twiajg przetamywanie barier rozwojowych,

m eliminowanie (lub chociaz minimalizowanie) réz-
norodnych konfliktéw wykrywanych w toku dia-
gnozy obecnego poziomu rozwoju danej jednost-
ki samorzadu terytorialnego.

Planowanie strategiczne w jednostkach samorzadu terytorialne-
go to jednak zaledwie potowa ewentualnego sukcesu. Niezbedne
jest przeksztalcenie celow strategicznych w cele operacyjne.
Systematyczne podejscie do zagadnienia w formie planowania
operacyjnego rozpoczynajacego si¢ od sformutowania celow ope-
racyjnych, przez okreslenie dziatan, jakie nalezy wykonac, aby je
osiagnac, oszacowanie kosztow tych dziatan i identyfikacji mozli-
wych zrodet ich sfinansowania, po szczegdtowe zaplanowanie re-
alizacji (opracowanie harmonogramu wraz z wyszczegolnieniem
0s0b odpowiedzialnych i metod monitorowania) pozwala najefek-
tywniej wykorzysta¢ posiadane zasoby i skutecznie $ledzi¢, na



ile zalozone cele sa osiagane, czy pewne zalozenia nie wymagaja
modyfikacji. Z praktyki wynika, ze planowanie operacyjne podej-
mowane jest w glownej mierze w zwigzku z wymogiem formalnym
posiadania odpowiedniego dokumentu przy aplikacji po $rodki
unijne. Tymczasem planowanie operacyjne powinno stanowic
przejaw refleksji nad uwarunkowaniami i sposobami realizacji roz-
woju danej wspélnoty samorzadowej. Wydaje si¢ takze, ze w coraz
wigkszym stopniu jednostki samorzadu terytorialnego dostrzegaja
koniecznos¢ planowania operacyjnego zwigzang z biezacym za-
rzadzaniem. Zwiazane jest to z dostrzeganiem roli, jakq spetniaja
cele operacyjne w planowaniu, ktére sa wskazéwka i nadaja odpo-
wiedni kierunek czynnosciom poszczegolnych osob, pozytywnie
wplywaja na planowanie biezace co z kolei utatwia planowanie in-
nych celéw w przysztosci oraz umozliwiaja prawidtowo dziatajacy
mechanizm oceny i kontroli.

Istotnym elementem w procesie planowania jest monitorowa-
nie przebiegu realizacji i wynikéw planu. Ich podstawowa rola
jest podnoszenie jakosci i skutecznosci programow publicznych.
W sektorze prywatnym skutecznos¢ dziatan jest w prosty sposob
weryfikowana przez mechanizmy rynkowe. Dzialania jednostek
samorzadu terytorialnego, cho¢ czgsto prowadzone w warunkach
rynkowych, nie moga by¢ oceniane wylacznie z perspektywy osia-
gnigtego zysku. Monitoring i ewaluacja dostarczaja kryteriow,
metod i srodkéw do oceny racjonalnosci dziatan publicznych,
spelniajac w sektorze publicznym role analogiczng do mechani-
zmu rynkowego w sektorze prywatnym. Zadaniem monitoringu
i ewaluacji jest takze tworzenie podstaw do wprowadzania zmian
i korekt w dokumentach planistycznych oraz wzmacnianie odpo-
wiedzialnosci za inwestowanie srodkow publicznych.

Dobrze funkcjonujacy system monitoringu ewalu-
acji w gminie jest narzedziem do podejmowania

decyzji przez rade gminy w kwestiach zarzadzania
rozwojem oraz podstawg do dyskusji na temat ko-
niecznych zmian.

Planowanie w jednostkach samorzadu terytorialnego opiera
si¢ na zastosowaniu odpowiednich metod. Punktem wyjscia pro-
cesow planistycznych jest okreslenie potrzeb rozwojowych danej
gminy, czyli raport o stanie gminy. W tym celu mozna zastoso-
wac wiele metod diagnozy wnetrza gminy, jak i jego otoczenia.
Podstawowymi metodami analizy otoczenia wykorzystywanymi
w planowaniu rozwoju gminy sg analizy PEST (czynniki politycz-
ne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne) oraz metody scena-
riuszowe. Przy analizie wne¢trza gminy szczegolnie nalezy zwrocic
uwage na czynniki wptywajace na rozwoj gospodarki lokalnej oraz
warunki przyczyniajace si¢ do powstawania i rozwoju przedsie-
biorstw. Najczesciej stosowane metody analizy zasobow gminy to
bilans strategiczny oraz metoda kluczowych (krytycznych) czyn-
nikow sukcesu. Wyniki oceny potencjalu metodq bilansu strate-
gicznego moga stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia metody
kluczowych czynnikow sukcesu (KCS). Opracowanie listy KCS
i ich ocena daje mozliwos¢ zastosowania innych metod analizy
i prezentacji pozycji strategicznej przedsigbiorstwa. Szczegodlnie
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pomocny w tej metodzie jest benchmarking. Okresli¢ go mozna
jako systematyczng metode mierzenia oraz poréwnywania spo-
sobow dzialania danej gminy w stosunku do najlepszych gmin.
W analizie strategicznej gminy wykorzystywane sa rowniez meto-
dy macierzowe, pozwalajace okresli¢ pozycje strategiczng gminy
w regionie. Najbardziej popularng zintegrowang metoda wyko-
rzystywana w planowaniu rozwoju jest analiza SWOT i TOWS/
SWOT oraz strategiczna karta wynikow. Najprostszym wariantem
metody TOWS/SWOT jest opis stabych i mocnych stron gminy
oraz szans i zagrozen zwigzanych z jej otoczeniem. Strategiczna
karta wynikéw pozwala natomiast stworzy¢ pakiety celow w per-
spektywach skupionych w ramach stuzenia okreslonym celom
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zwigzanym z klientem.

dr hab. Malgorzata Juchniewicz, prof. UWM
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Ekspert Projektu ,, Kompetentna Gmina”

Przedstawiona koncepcja pla-
nowania w zarzadzaniu rozwojem
lokalnym byta podstawa opraco-
wania podrecznika ,Planowanie
w zarzadzaniu rozwojem lokalnym”
wydanego w ramach Projektu
~Kompetentna Gmina - wzmocnie-
nie potencjatu administracji samo-
rzadowej w zakresie Zarzadzania
Rozwojem Lokalnym”.

W opracowaniu autorzy skupili sie
na zaprezentowaniu podstawowej
wiedzy na temat planowania w zarza-
dzaniu rozwojem lokalnym, pozwa-
lajacej czytelnikowi rozwijaé swoje
umiejetnosci i kompetencje z tego
zakresu. Z uwagi na przejrzystosé
prezentacji omawianych zagadnien
oraz konieczno$¢ ich strukturalnego
uporzadkowania, dla celéw publikacii
postanowiono o ich podziale przede
wszystkim wedtug horyzontu czaso-
wego planowania, a w jego ramach
- przedmiotu planowania. Stad tez
omawiane w publikacji zagadnienia
pogrupowane zostaty przedmiotowo
w nastepujacej sekwencii:

m rola planowania w zarzadzaniu
rozwojem lokalnym - z uwagi na
istote funkcji planowania w zarza-
dzaniu, w tym zarzadzaniu rozwo-
jem lokalnym,

m planowanie strategiczne - jako
nieodzowny instrument strate-
gicznego zarzadzania rozwojem
regionalnym,
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m planowanie operacyjne - ponie-
waz niezbedne jest okreSlenie
konkretnych obszaréw dziatan,
przedsiewzie¢ i etapéw majacych
doprowadzi¢ do realizacji planéw
strategicznych,

m metody planowania - ich znajo-
mos¢ jest niezbedna w praktycz-
nej realizacji planowania strate-
gicznego i operacyjnego,

m monitoring i ewaluacja polityk
rozwojowych w gminie - jako pro-
cesu koniecznego do $ledzenia
zgodnosci realizacji planu z wcze-
$niejszymi zatozeniami i dostoso-
wywania ich do zmieniajacego sie
otoczenia.

Podrecznik ,Planowanie w za-
rzadzaniu rozwojem lokalnym” jest
jednym z pieciu wydawanych w ra-
mach Projektu ,,Kompetentna Gmina
- wzmocnienie potencjatu admini-
stracji samorzadowej w zakresie
Zarzadzania Rozwojem Lokalnym”.

* X %
EUROPEJSKI

* p *

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



